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REGULAMENTO A CAMPANHA ACORDO ME SALVA! DE APROVAGAO - INTENSIVO FLEX

O presente regulamento visa estabelecer os termos e condi¢des da "CAMPANHA ACORDO ME SALVA! DE APROVACAO
- INTENSIVO FLEX" realizada pela empresa ME SALVA! CURSOS E CONSULTORIAS LTDA, inscrita sob o CNPJ de nimero
16.733.268/0001-72 e sediada na RUA COMENDADOR RHEINGANTZ, 585, AUXILIADORA, PORTO ALEGRE, RS, CEP
90450-020, denominado a partir daqui como “O ME SALVA!”.

1. Definigoes

“Usuarios” Todos os usudrios devidamente cadastrados no Me Salva!

(https://www.mesalva.com) e que tenham adquirido um dos planos

descritos neste Regulamento.

“Acordo Me Salva! de Aprovagdo” Garantia de devolugdo parcial do valor pago oferecida a todos os
Usudrios que cumpram os requisitos dispostos neste Regulamento.

2. Sobre os planos e valores reembolsaveis

2.1. Os planos apresentados neste documento estardo vigentes a partir das 14h00 do dia 27/06/2022, horério de
Brasilia, e a descri¢do dos itens consta no item 2.2 deste documento.

2.2. Estardo cobertos pelo Acordo Me Salva! de Aprovagao - Intensivo FLEX SOMENTE os usuarios que adquirirem um
dos planos listados abaixo até a data limite de 13/11/2022. Somente serdo reembolsados os valores correspondentes
aos meses que nao serdo utilizados apds o cancelamento, conforme descricdo individual em cada um dos planos:

2.2.1 Com relagdo ao plano COMBO MS! BOX ENEM 2022/2023 COM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX
- ACESSO POR 18 MESES (disponivel em:

es) somente o valor relatlvo ao periodo gue ndo sera utilizado do curso online sera reembolsado. Isso corresponde a
R$35,01 por més a ndo ser utilizado em casos de compra feita com cartdo de crédito e R$25,02 por més a ndo ser
utilizado para compras efetuadas com pagamento via pix ou boleto bancério. O CLIENTE COM ACORDO DE
APROVACAO nio terd direito ao reembolso do valor referente aos livros e/ou apostilas que comp&em o combo, que é
de RS$1.168,60 para compras via cartdo de crédito, pix ou boleto bancério. Vigora o mesmo intervalo de compra entre
os dias 27/06/2022 e o dia 13/11/2022.

2.2.2 Com relagdo ao plano MS! FOCO MED ENEM 2022/2023 COM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX
- ACESSO POR 18 MESES (disponivel em:

ﬂmm) somente o valor relativo ao periodo que ndo serd utilizado do curso online serd reembolsado, do qual

sera descontado o valor referente as monitorias ja utilizadas. O valor do curso online corresponde a R$100,60 por més
a ndo ser utilizado em casos de compra feita com cartdo de crédito e R$80,06 por més a n3o ser utilizado para compras
efetuadas com pagamento via pix ou boleto bancario. O CLIENTE COM ACORDO DE APROVAGAO n3o tera direito ao
reembolso do valor referente aos livros e/ou apostilas que compdem o combo, que é de R$1.187,92 para compras via
cartdo de crédito ou de R$1.257,79 par compras via pix ou boleto bancério. Vigora o mesmo intervalo de compra entre
os dias 27/06/2022 e o dia 13/11/2022.


https://www.mesalva.com
https://www.mesalva.com/checkout/combao-ms-box-enem-2022-2023-intensivo-flex-acesso-por-12-6-meses-18-meses
https://www.mesalva.com/checkout/combao-ms-box-enem-2022-2023-intensivo-flex-acesso-por-12-6-meses-18-meses
https://www.mesalva.com/checkout/ms-foco-med-enem-2022-2023-completo-intensivo-flex-premium-med-acesso-12-6-18-meses
https://www.mesalva.com/checkout/ms-foco-med-enem-2022-2023-completo-intensivo-flex-premium-med-acesso-12-6-18-meses
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2.2.3 Com relagdo ao plano MS! FOCO MED ENEM 2022/2023 SEM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX -
ACESSO POR 18 MESES (disponivel em:

2-6-18-meses) somente o valor relatlvo ao Qerlodo gue ndo sera utilizado do curso online sera reembolsado do qual
sera descontado o valor referente as monitorias ja utilizadas. O valor do curso online corresponde a R$100,60 por més
a ndo ser utilizado em casos de compra feita com cartdo de crédito e R$80,06 por més a ndo ser utilizado para compras
efetuadas com pagamento via pix ou boleto bancério. Vigora o mesmo intervalo de compra entre os dias 27/06/2022 e
o dia 13/11/2022.

2.2.4 Com relagdo ao plano MS! ULTRA MED ENEM 2022/2023 COM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX
- ACESSO POR 18 MESES (disponivel em:

valor relatlvo aomwmmwmg serd reembolsado, do quaI sera descontado o valor
referente as monitorias ja utilizadas. O valor do curso online corresponde a R$246,14 por més a n3o ser utilizado em

casos de compra feita com cartdo de crédito e R$212,82 por més a ndo ser utilizado para compras efetuadas com
pagamento via pix ou boleto bancéario. O CLIENTE COM ACORDO DE APROVACAO ni3o tera direito ao reembolso do
valor referente aos livros e/ou apostilas que compdem o combo, que é de R$1.568,20 para compras via cartdo de
crédito, pix ou boleto bancario. Vigora o mesmo intervalo de compra entre os dias 27/06/2022 e o dia 13/11/2022.

2.2.5 Com relagdo ao plano MS! ULTRA MED ENEM 2022/2023 SEM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX -
ACESSO POR 18 MESES (disponivel em:

valor relatlvo aomwmmwmg serd reembolsado, do quaI sera descontado o valor
referente as monitorias ja utilizadas. O valor do curso online corresponde a R$246,14 por més a n3o ser utilizado em

casos de compra feita com cartdo de crédito e R$212,82 por més a ndo ser utilizado para compras efetuadas com
pagamento via pix ou boleto bancario. Vigora o mesmo intervalo de compra entre os dias 27/06/2022 e o dia
13/11/2022.

2.8 Com relagdo a quaisquer dos planos com livros/apostilas entregues em casa cuja compra for realizada com algum
desconto negociado pelo time de vendas no ato da compra, o desconto recaira sobre os servicos online,
permanecendo os valores dos livros/apostilas inalterados e, mudando o valor mensal a ser reembolsado.

3. Das Responsabilidades do Usuario

3.1 O USUARIO coberto pelo ACORDO DE APROVACAO é qualquer USUARIO cadastrado na plataforma do ME SALVA!
que contrate um pacote COMBO MS! BOX ENEM 2022/2023 COM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX - ACESSO
POR 18 MESES e/ou MS! FOCO MED ENEM 2022/2023 COM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX - ACESSO POR
18 MESES e/ou MS! FOCO MED ENEM 2022/2023 SEM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX - ACESSO POR 18
MESES e/ou MS! ULTRA MED ENEM 2022/2023 COM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX - ACESSO POR 18
MESES e/ou MS! ULTRA MED ENEM 2022/2023 SEM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX - ACESSO POR 18 MESES
(disponiveis em www.mesalva.com e medicina.mesalva.com), entre os dia 27/06/2022 e o dia 13/11/2022.

3.2 Para ser elegivel a solicitacdo de cancelamento com reembolso do valor pago (sem qualquer correcdo monetaria)
pela contratagdo de um pacote COMBO MS! BOX ENEM 2022/2023 COM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX -
ACESSO POR 18 MESES e/ou MS! FOCO MED ENEM 2022/2023 COM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX -
ACESSO POR 18 MESES e/ou MS! FOCO MED ENEM 2022/2023 SEM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX -
ACESSO POR 18 MESES e/ou MS! ULTRA MED ENEM 2022/2023 COM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX -
ACESSO POR 18 MESES e/ou MS! ULTRA MED ENEM 2022/2023 SEM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX -
ACESSO POR 18 MESES deve:
a) Ser um usuario cadastrado na plataforma do Me Salval.


https://www.mesalva.com/checkout/ms-foco-med-enem-2022-2023-sem-livros-intensivo-flex-premium-med-acesso-12-6-18-meses
https://www.mesalva.com/checkout/ms-foco-med-enem-2022-2023-sem-livros-intensivo-flex-premium-med-acesso-12-6-18-meses
https://www.mesalva.com/checkout/ms-ultra-med-enem-2022-2023-completo-acesso-12-6-18-meses
https://www.mesalva.com/checkout/ms-ultra-med-enem-2022-2023-sem-livros-acesso-12-6-18-meses
http://www.mesalva.com
https://medicina.mesalva.com
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b) Ter realizado a compra do COMBO MS! BOX ENEM 2022/2023 COM APOSTILAS EM CASA -
INTENSIVO FLEX - ACESSO POR 18 MESES e/ou MS! FOCO MED ENEM 2022/2023 COM APOSTILAS
EM CASA - INTENSIVO FLEX - ACESSO POR 18 MESES e/ou MS! FOCO MED ENEM 2022/2023 SEM
APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX - ACESSO POR 18 MESES e/ou MS! ULTRA MED ENEM
2022/2023 COM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX - ACESSO POR 18 MESES e/ou MS! ULTRA
MED ENEM 2022/2023 SEM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX - ACESSO POR 18 MESES entre
as 14:00:00h do dia 27/06/2022 (horario de Brasilia) e as 23:59:59h (horario de Brasilia) do dia
13/11/2022.

c) Comprovar ter se matriculado na Universidade/Institui¢do de Ensino Superior por meio do Sistema
de Selegdo Unificada de 2023 (SISU 2023/1) ou ter realizado sua matricula com bolsa integral (100%)
do Prouni 2023 - 12 chamada com a nota do ENEM 2022.

d) N3o ter descumprido quaisquer regras descritas nesse Regulamento ou dos Termos de Uso da

plataforma do Me Salva! (www.mesalva.com/termos-de-uso);

3.3 Caso o USUARIO COM ACORDO DE APROVACAO Aprova MED cumpra todos os pré-requisitos descritos no item
3.2 deste documento, e deseje solicitar o cancelamento com reembolso parcial do valor pago (sem qualquer correcdo
monetaria) pela contratacdo de um pacote COMBO MS! BOX ENEM 2022/2023 COM APOSTILAS EM CASA -
INTENSIVO FLEX - ACESSO POR 18 MESES e/ou MS! FOCO MED ENEM 2022/2023 COM APOSTILAS EM CASA -
INTENSIVO FLEX - ACESSO POR 18 MESES e/ou MS! FOCO MED ENEM 2022/2023 SEM APOSTILAS EM CASA -
INTENSIVO FLEX - ACESSO POR 18 MESES e/ou MS! ULTRA MED ENEM 2022/2023 COM APOSTILAS EM CASA -
INTENSIVO FLEX - ACESSO POR 18 MESES e/ou MS! ULTRA MED ENEM 2022/2023 SEM APOSTILAS EM CASA -
INTENSIVO FLEX - ACESSO POR 18 MESES , o mesmo devera:

a) Preencher o formulério® de solicitagdo de reembolso em até 90 dias apds o resultado da 12 chamada

do SISU 2023/1 ou 12 chamanda do Prouni 2023 (disponivel AQUI), informando:
e Nome completo;

E-mail de cadastro do usudrio no Me Salva;

Numero de inscrigdo no ENEM 2022;

Curso em que foi aprovado;

Universidade/Instituicdo em que foi aprovado;

Comprovante de matricula em Universidade/Instituicdo de Ensino por meio do Sistema de

Selecdo Unificada de 2023 (SISU 2023/1) ou por meio do Prouni 2023 - 12 chamada.

e Dados bancarios para o reembolso (banco, agéncia, conta, CPF e nome completo do titular
da conta que receberd o reembolso)?.

TUSUARIOS COM ACORDO DE APROVACAO que n3o preencherem o formulario n3o terdo
direito a qualquer reembolso.

286 serdo validos dados bancarios do préprio Estudante ou de algum representante legal
que devera ter sua autenticidade comprovada através de documentos oficiais (RG, CNH,
ou Certiddo de Nascimento)

4. Das Responsabilidades do Me Salva!

4.1 0 ME SALVA! se compromete a fazer a devolucio parcial do valor pago pelo plano SOMENTE ao USUARIO que
cumpra todos os requisitos deste documento.

4.2 O ME SALVA! se compromete a disponibilizar os formularios e a cumprir com os prazos descritos neste documento.


http://www.mesalva.com/termos-de-uso
https://mesalva.typeform.com/to/HnnnwNUs
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4.3 O ME SALVA! tem a responsabilidade de receber e avaliar individualmente todas as solicitacOes de reembolso e,
quando cumpridos todos os requisitos deste documento e a aprovacio da solicitacio realizada pelo USUARIO COM
ACORDO DE APROVACAO, realizar o reembolso do valor parcial e o cancelamento e suspensao do acesso ao conteudo
do pacote contratado.

4.4 O Me Salva! se compromete a ressarcir apenas os valores devidamente pagos pelo Usudrio e, somente referente
aos planos descritos no item 2.2 deste Regulamento.

4.5 Conforme consta no item 2.2 deste Regulamento, o Me Salva! se compromete a ressarcir apenas o valor referente
ao curso online no caso de compra dos COMBO MS! BOX ENEM 2022/2023 COM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO
FLEX - ACESSO POR 18 MESES e/ou MS! FOCO MED ENEM 2022/2023 COM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX -
ACESSO POR 18 MESES e/ou MS! ULTRA MED ENEM 2022/2023 COM APOSTILAS EM CASA - INTENSIVO FLEX -
ACESSO POR 18 MESES.

5. Da Solicitagao de Reembolso

5.1 O ME SALVA! entrard em contato em até 07 (sete) dias Uteis do preenchimento do formulario com o USUARIO
COM ACORDO DE APROVACAO, através do e-mail de cadastro do usudario na plataforma (www.mesalva.com),
informando ao mesmo se a sua solicitagdo foi aprovada ou nao.

5.2 Em caso de aprovacdo da solicitacdo, O ME SALVA! solicitara a confirmacgdo, também por e-mail, dos dados
informados para a realizagio do reembolso. Uma vez que o USUARIO COM ACORDO DE APROVAGAO confirmar esses
dados por e-mail, O ME SALVA! realizarad o reembolso, considerando os prazos descritos no item 6 deste documento.

5.3 No momento em que o reembolso for realizado, o USUARIO COM ACORDO DE APROVACAO deixara de ter acesso
aos conteudos do pacote cancelado na plataforma do O ME SALVAL.

5.4 Em caso de n3o aprovacdo da solicitacdo, O ME SALVA! o USUARIO COM ACORDO DE APROVACAO, serd informado
por e-mail, qual o motivo de ndo aprovacao.

5.5 Caso a ndo aprovacdo se dé por (i) preenchimento incorreto do Formulario ou dados invalidos e/ou (ii) auséncia de
documentos oficiais requeridos no item 3 desse documento, terd o USUARIO COM ACORDO DE APROVAGAO o prazo
de 3 (trés) dias Uteis para corrigir e/ou complementar as informacdes, contados apds o envio do e-mail informando
recusa por parte do ME SALVA!. Caso o USUARIO COM ACORDO DE APROVACAO n3o responda ao e-mail com as
informacdes solicitadas no prazo, sera considerado o descumprimento dos critérios desse documento e o reembolso
ndo sera realizado pelo ME SALVAL!.

5.6 Caso a ndo aprovacdo se dé por descumprimento de algum dos critérios descritos nesse documento, o USUARIO
COM ACORDO DE APROVACAO serd informado exatamente qual dos critérios n3o foi atingido, e o reembolso n3o sera
realizado pelo ME SALVA!

5.7 Uma vez que a solicitagio do USUARIO COM ACORDO DE APROVACAO seja aceita pelo ME SALVA! e os dados para
realizacdo do reembolso sejam confirmados pelo e-mail, o ME SALVA! realizard o reembolso no prazo maximo de 30
(trinta) dias uteis, considerando que:

a) Reembolsos de contratacdes por boleto bancério sdo realizados através de transferéncia bancéria,
podendo ter um prazo de 1 (um) a 2 (dois) dias Uteis para efetivagdo e compensagdo do valor na
conta do USUARIO COM ACORDO DE APROVAGAO.


http://www.mesalva.com
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b) Reembolsos de contratagdes por cartdo de crédito sdo realizados pela operadora do cartdo de
crédito utilizado na compra, estando assim sujeitas as regras e prazos aplicados pela operadora.

6. Protecao de Dados e Direito de Uso de Nome e Imagem

6.1 O USUARIO, por seu cadastramento e compra de um dos planos descritos no item 2.2., estardo sujeitos aos termos
e condicGes relativos a compartilhamentos de dados, bem como aos termos do presente Regulamento.

6.2 O ME SALVA! observard os niveis adequados de seguranca da informacdo, garantindo em todos os casos a
confidencialidade e a integridade, especialmente dos dados pessoais dos USUARIOS, bem como com toda e qualquer
obrigacdo legal aplicavel relacionada a privacidade e a protecdo de dados pessoais dos USUARIOS.

6.3 OS USUARIOS desde ja, cedem, a titulo gratuito e de forma definitiva e irrevogavel, ao ME SALVA! o direito de uso
de suas imagens, som de suas vozes e direitos conexos decorrentes de suas participacdes nesta campanha,
autorizando a divulgac@o de suas imagens, sons de voz, nomes, por quaisquer meios de divulgacdo e publicac@o, para
utilizacdo comercial ou nao, publicitaria e/ou institucional, pelo ME SALVA!, pelo periodo de 12 (doze) meses a contar
da data de contratacio do um pacote

7. Disposicoes Gerais

7.1 A simples participaco na presente campanha implica no total reconhecimento de todas as condicBes e aceitacio
irrestrita deste Regulamento.

7.2 Nao serao aceitos USUARIOS que cometerem qualquer tipo de fraude comprovada, ficando ainda sujeitos a
responsablllzacao por crime de falsidade ideologica. Sera considerada fraude qualquer informac@o imprecisa ou
inveridica prestada pelo Usudrio, assim como quaisquer outras atitudes em desacordo com este Regulamento.

7.3 Para eventuais esclarecimentos, os Usuarios poderdo contatar o Me Salva! por meio do chat disponivel no site
www.mesalva.com dentro de seu hordrio de atendimento.

7.4 Fica eleito o Foro Central da Comarca de Porto Alegre/RS, com expressa exclusdo de qualquer outro, para dirimir
qualquer questdo decorrente deste Regulamento.

Porto Alegre/RS, 27.06.2022.

ME SALVA! CURSOS E CONSULTORIAS S/A


http://www.mesalva.com

